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THONG BAO

Vé viéc hwéng din thuc hién phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chirc

Nham tao diéu kién thuan lgi cho t6 chirc, c4 nhan trong viéc gui va theo doi
két qua xur Iy phan 4nh, kién nghi; dong thoi ting cuong két ndi, tuong tac giita nguoi
déan, doanh nghiép vé1 co quan hanh chinh Nha nudc trén moi truong mang; S& Cong
Thuong tinh Khanh Hoa thong bao vé Hé théng hd tro xtr Iy Phan anh kién nghi, v6i
thong tin nhu sau:

1. Pia chi truy cip cac Hé thong.

(i) Hé thong hd tro xir Iy Phan 4nh kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy dinh
hanh chinh trén Cong dich vu cong quoc gia, giri qua hé thong tai dia chi:

https://phananhkiennghi.dichvucong.gov.vn/dashboard

(ii) Hé thong phan anh hién truong tinh Khanh Hoa, tai dia chi:

https://pakn.khanhhoa.gov.vn/cong-bo/trang-chu;

Ung dung di dong: KhanhHoa-S (tdi trén App Store hodc Google Play)
2. Ndi dung thwe hién phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc.
2.1. Hé thong hd tro xtr Iy Phan anh kién nghi

Céc ca nhan, t6 chic vé phan 4nh kién nghi quy dinh hanh chinh trén
Cong dich vu cong qudc gia, theo cic ndi dung sau day:

- Nhitng vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hi¢n khong ding quy dinh hanh
chinh cta co quan, can by, cong chirc nha nudc nhu: tir chdi thue hién, kéo dai thoi
gian thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC); tu y yéu cau, bd sung, dat thém ho so,
gidy to ngoai quy dinh ctia phap luat; sach nhiéu, gay phién ha, dun day trach nhiém;
khong niém yét cong khai, minh bach TTHC hodc niém yét cong khai khong day du
cac TTHC tai noi giai quyét TTHC; TTHC duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc
thi hanh hodc trai v6i noi dung TTHC duoc ding tai trén co sd dit liéu qudc gia vé
TTHC...

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop voi thuc té; khong dong b, thiéu thong
nhat; khong hop phap hoic trai véi cac diéu udc qubc té ma Viét Nam da ky két
hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.
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- Pé xuat phuong an xir Iy nhitng phan 4nh néu trén hoic c6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi sdng
nhan dan.

2.2. Hé thong phan anh hién truong tinh Khanh Hoa

Hé thong phan anh hién trudng tinh Khanh Hoa tiép nhan, xr 1y, tra 10 cac
yéu cau, vudng mac hodc cac phan anh, kién nghi cta to chirc, c4 nhan c6 lién quan
dén:

- Cac van dé vé hién trudng, vé kinh té - xa hoi tinh Khanh Hoa thudc cac
nganh, linh vuc nhu: Du lich, Giao thong van tai, Xay dung, Tai nguyén va Moi
truong, Y té, Gido duc va Pao tao, Van hoa va Thé thao, Nong nghiép va Phat trién
nong thon, Tu phap, Thong tin va Truyén thong. ..

- Khéc phuc s ¢ ha tang k¥ thuat thudc cac linh vuc: giao théng, cap thoat
nudc, cay xanh, chiéu sang, vé sinh moi truong, dién lyc, vién thong, ...

- Cac chil truong, chinh sach wu di dau tu cta tinh, vé cac khu cong nghiép;
thong tin vé du lich; cac su kién dic biét cua tinh. ..

- Thong tin phan anh dén 13nh dao tinh va céc linh vuc khac theo chi dao cua
UBND tinh.

Thong tin phan anh, kién nghi phai 16 rang, chinh x4c vé ndi dung, thoi gian,
dia diém phan anh; dugc trinh bay bing ngdn ngit tiéng Viét co dau va c6 day du
thong tin cta to chirc, c4 nhan.

3. Cong khai két qua xir Iy, tra 10i.

Trung tim Chuyén d6i s tinh Khanh Hoa va Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong tinh Khanh Hoa s& tiép nhan, phan loai, phan phdi hd so phan anh, kién nghi
cho co quan ¢ tham quyén xur 1y.

Két qua xtr Iy hd so phan anh, kién nghi duoc cong khai theo thoi gian quy
dinh cho t6 chiic, ca nhan trén Hé théng hd tro xir Iy Phan anh kién nghi va Hé thong
phan 4nh hién trudng tinh Khanh Hoa (trir truong hop t6 chic, ca nhan dé nghi gitr
bi mat hodc truong hop hod so lién quan dén bao vé bi mat nha nudc).

4. Cac cach thirc Phan anh, kién nghi dwoe tiép nhan.

- Gri qua Dia chi truy cap cac Hé thong:

https://phananhkiennghi.dichvucong.gov.vn/dashboard:;

https://pakn.khanhhoa.gov.vn/cong-bo/trang-chu;
- Giri dén co quan: Vian phong UBND tinh Khanh Hoa (Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh);
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- Pia chi co s¢ 01: s6 84 Hoang Hoa Tham, phudng Nha Trang;

- Pia chi co s& 02: s6 450 duong Thong Nhat, phudng Phan Rang.

- S dién thoai chuyén dung: 02583.881.122.

* Luu y:

- Phan dnh, kién nghi phdi sir dung ngén ngit tiéng Viét; ghi ré néi dung phan
anh, kién nghi;

- Ghi 16 tén, dia chi, s6 dién thogi (hodc dia chi thu tin) cua cd nhan, 16 chire
co phan anh, kién nghi;

- Khong tiép nhdn phan anh, kién nghi lién quan den khiéu nai, t6 cao va gidi
quyét khiéu nai, to cdo.

S¢ Cong Thuong tran trong thong bao dé t chirc, ca nhan biét./.

Noi nhgn: (VBDT) KT. GIAM POC
- Céc phong thudc So; _ BH(') GIAM POC Y
- Chi cyc Quan ly thi truong; v H.O A

- Céc ca nhan, t chirc, doanh nghiép;

- Quan tri mang (dang trén Website S&);
- Giam déc S¢ (blc);

- Luu: VT, VP, PC, VH.
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